Alliance

Swiss
Pass*

Datenschutzerklarung

fir BUGA-Verteilschliissel-Erhebungen basierend auf der myJour-
ney-App (durchgefuhrt von Alliance SwissPass)

Ausgabe 10.04.2026

Alliance SwissPass Langgassstrasse 7 3012 Bern Tel +41 31 359 22 40
info@allianceswisspass.ch allianceswisspass.ch



Alliance
SWisS

Pass*

Inhaltsverzeichnis

1 Geltungsbereich 3
2 Kontakt 3
3 Zweck und gesetzliche Grundlage der Verteilschliissel-Erhebungen 3
4 Woher stammen die Daten? 4
5 Welche Daten werden bearbeitet? 4
5.1 Datenbearbeitung bei der Zustellung der Einladungen 4
5.2 Datenbearbeitung bei der Registrierung in der myJourney-App 4
5.3 Datenbearbeitung in der myJourney-App 4
5.4 Datenbearbeitungen fir den Support 6
5.5 Datenbearbeitung bei Teilnahme am Wettbewerb 6
6 Wo werden die Daten gespeichert? 6
7 Wie lange werden lIhre Daten aufbewahrt? 6
8 Werden lhre Personendaten an Dritte weitergegeben? 6
9 Push-Nachrichten 7
10 Absturzberichte 7
1 Was sind Beacons und wie werden sie eingesetzt? 8
12 Welche Rechte haben Sie 8
13 Datensicherheit 8

DSE_myBueGAJourney_DE_v260410.docx 2/8



Alliance
SWisS

Pass*

Geltungsbereich

Die vorliegende Datenschutzerklarung gilt fur die Bearbeitung personenbezogener Daten im Rahmen
der Verteilschliissel-Erhebungen von BUGA-Abos mittels der «myJourney»-App der Alliance
SwissPass.

Mit dieser Datenschutzerklarung informieren wir Sie dartiber, welche Daten wir von lhnen bearbeiten
und wofiir wir diese Daten bendtigen. Die vorliegende Datenschutzerklarung gilt flr die Bearbeitung per-
sonenbezogener Daten im Geltungsbereich des schweizerischen Datenschutzgesetzes (DSG).

Kontakt

Die verantwortliche Gesellschaft fiir die Bearbeitung der Personendaten im Zusammenhang mit den
Verteilschliissel-Erhebungen ist der Aboverbund BUGA, der die Alliance SwissPass mit der Erhebung
beauftragt hat. Fur Fragen betreffend Datenschutz steht Ihnen folgende Kontaktmdglichkeit zur Verfu-

gung:

Aboverbund BUGA
Datenschutz
Bahnhofstrasse 25
7001 Chur
datenschutz@buega.ch

Zweck der Bearbeitung und gesetzliche Grundlage der Verteilschlis-
selerhebung

Mit Inrem BUGA-Abo kénnen Sie in Graubiinden das Streckennetz des 6ffentlichen Verkehrs nutzen. Im
Rahmen dieser App-Erhebung erfahren wir basierend auf einer Trackingtechnologie, welche Reisen Sie
wahrend eines bestimmten Zeitraums (bitte entnehmen Sie den genauen Zeitraum dem Begleitschrei-
ben, mit dem Sie um die Teilnahme gebeten wurden) unternommen haben. Diese Angaben werden be-
nétigt, um die Einnahmen von Pauschalfahrausweisen auf die Transportunternehmen korrekt zu vertei-
len. Mit lhrer Teilnahme helfen Sie mit, diesen gesetzlich verankerten Auftrag zu erflllen, der sich insbe-
sondere aus Art. 17 des Personenbeférderungsgesetzes ergibt.

Die Geschaftsstelle der Alliance SwissPass, gefuhrt durch ch-integral, Gbernimmt gestitzt auf das Per-
sonenbeférderungsgesetz die Aufgabe, die Reisedaten fiir die im Schweizer Personenbeférderungsge-
setz vorgesehene korrekte Einnahmenverteilung zu erheben. Auch fiir das BUGA-Abo fiihrt sie als Man-
datsnehmerin die Einnahmenverteilung im Auftrag des Aboverbunds durch. Diese Aufgabe ist verankert
im Ubereinkommen (iber die Zusammenarbeit zwischen dem Nationalen Direkten Verkehr und den 6V-
Verbiinden (Ue500).

Fur Bearbeitungen zu diesen Zwecken kann ch-integral anonymisierte Reisedaten den Mitgliedsunter-
nehmen und Mandatsnehmern der Alliance SwissPass zur Verfligung stellen.

In anonymisierter Form kénnen lhre Reisedaten zudem insbesondere flr die folgenden weiteren Zwe-
cke bearbeitet werden:

- Weiterentwicklung und Verbesserung des Gesamtsystems des 6ffentlichen Verkehrs (bezieht
sich insbesondere auf Tarife und das Tarifsystem an sich, Reiseinformationen, das Beférde-
rungsangebot, die Verbindungen/den Fahrplan und die Sortimentsentwicklung)

- Qualitatskontrolle bezlglich der technischen Reiseerfassung

- Weiterentwicklung der myJourney-App

- Statistische und Forschungszwecke
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Unter keinen Umstanden werden lhre Daten zu Werbezwecken verwendet oder an Dritte verkauft.

Woher stammen die Daten?

Die Daten aus dem Kauf von BUGA-Abonnementen werden in einer zentralen Datenbank gespeichert,
die von der SBB AG im Mandat betreut wird. Der Umfang des Zugriffs auf die gemeinsame Datenbank
durch die einzelnen Transportunternehmen und Verbiinde wird durch eine gemeinsame Vereinbarung
geregelt und beschrankt. Die mit der zentralen Speicherung erfolgende Weitergabe und die Bearbeitung
ist grundsatzlich auf die Vertragsabwicklung, die Fahrausweiskontrolle, den Service Aprés Vente sowie
die Einnahmeverteilung beschrankt. Diese Weitergabe der Daten an beauftragte Dienstleister ist in den
jeweiligen Datenschutzerklarungen der Transportunternehmen ausgewiesen.

Die fur die Einnahmenverteilung und Erstellung des Verteilschliissels erforderlichen personenbezoge-
nen Daten stammen einerseits aus der obengenannten Datenbank beziehungsweise den Verkaufssys-
temen der erhobenen Fahrausweise sowie aus der myJourney-App (siehe Kapitel 5).

Welche Daten werden bearbeitet?

Datenbearbeitung bei der Zustellung der Einladungen

Um die Zielgruppen fir die Erhebung der Verteilschliissel einzuladen, werden deren Kontakt- und Fahr-
ausweisdaten (siehe Kapitel 4) bendtigt. Konkret werden die folgenden Daten durch die Geschéftsstelle
der Alliance SwissPass sowie deren Subunternehmerin, die MNC AG, bearbeitet:

— Vorname und Name Kunde/-in bzw. Reisende/-r
— Adresse

— Geschlecht

— Kommunikationssprache

— E-Mail

— Kaufdatum

Die bei MNC gespeicherten Personendaten werden nach dem Versand der Einladungen komplett ano-
nymisiert.

Datenbearbeitung bei der Registrierung in der myJourney-App

Bei der Nutzung der myJourney-App erhalten Sie in der Einladung einen personlichen Registrierungs-
code. Bei der Registrierung miissen Sie keine personlichen Daten wie Vornamen und Namen hinterle-
gen, verwendet wird hingegen eine E-Mail-Adresse. Das Nutzerkonto wird mittels Registrierungscode,
E-Mail-Adresse sowie selbstgewahltem Passwort Uiber eine pseudonymisierte Identifikationsnummer
(sogenannte UUID) im Backend identifiziert.

Datenbearbeitung in der myJourney-App

Die Datenbearbeitung in der App erfolgt lediglich, wenn Sie mit den Nutzungsbedingungen einverstan-
den sind und in die Datenbearbeitungen explizit einwilligen, also nur mit ausdricklicher Zustimmung.
Um den Zweck der Einnahmenverteilung zu erfiillen, miissen

e Standort und

e Bluetooth und

e korperliche Aktivitaten
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freigegeben werden. Um die benutzten offentlichen Verkehrsmittel zu erkennen, erfasst die App die
Bluetooth-Signale, die die Fahrzeuge senden (siehe Kapitel 11) und die Daten zur kérperlichen Aktivitat
werden dazu verwendet, insbesondere die Fortbewegung zu Fuss oder auf einem Velo zu erkennen.
Sodann werden folgende Daten errechnet und bei der MotionTag GmbH gespeichert:

0V-Nutzungsdaten:

— Pseudonyme Universally Unique Identifier (UUID)

— Zeitraum der Erhebung

— Reisedatum

— Reisestrecke (Startort, Zielort und Umsteigeorte)

— Zeitpunkt der Lokalisierung

— Geo-Koordinaten und Genauigkeit (wird Uber GPS bzw. den Standortdienst des Gerats ermittelt)

— Beschleunigungswerte (werden Uber Sensoren im Smartphone ermittelt)

— Bewegungsaktivitat aus dem Betriebssystem

— Validierung, Korrekturen oder Erganzungen von Reisestrecken (manuelle Eingabe)

— Beacon-Signale (werden von der App gescannt und im Falle von Beacons aus 6V-Fahrzeugen wei-
terverarbeitet), siehe Kapitel 10

— Benutztes Transportmittel sowie -unternehmen

Die Geschéftsstelle der Alliance SwissPass und BUGA haben zu keiner Zeit die Méglichkeit, auf diese
Daten zuzugreifen. Alliance SwissPass und BUGA arbeiten stets mit aggregierten Daten, kénnen also
keine Rickschlisse ziehen, um wen es sich konkret handelt.

Technische Daten:

— Metadaten (Geratetyp, Gerateeinstellungen, App-Einstellungen)

— Version des Betriebssystems

— Version der App

— Nutzungs- und Kommunikationsdaten (App-Nutzungs- und Datentbertragungszeiten, Batteriestatus,
Verbindungsstatus)

Die erfassten Reiseangaben werden von der Geschaftsstelle der Alliance ohne Personenbezug ausge-
wertet. Die Daten werden anonymisiert und aggregiert und so zu allgemeinen, unpersénlichen Aussa-
gen zum Konsum des Fahrausweises zusammengefasst. Das heisst, dass die Reisedaten fiir BUGA
und die Geschéaftsstelle der Alliance SwissPass komplett anonymisiert sind und kein Rickschluss auf
bestimmte oder bestimmbare Personen mehr moglich ist.

Auch Google (bei Android Geraten) und Apple bearbeiten fiir die Standortgenauigkeit regelmassig Infor-
mationen Uber Geratesensoren und WLAN-Signale vom Gerat. Dies erfolgt (laut Google / Apple) aus-

schliesslich in anonymisierter Form.

Folgende Daten werden nur erhoben und bei der MotionTag GmbH gespeichert, aber nicht weiter bear-
beitet, also nicht analysiert etc.:

Sonstige Standortdaten:

Pseudonyme Universally Unique Identifier (UUID)
Zeitraum der Erhebung

Datum

Wegstrecke
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— Aufenthaltsorte

— Zeitpunkt der Lokalisierung

— Geo-Koordinaten und Genauigkeit (wird Gber GPS bzw. den Standortdienst des Gerats ermittelt)
— Beschleunigungswerte (werden Gber Sensoren im Smartphone ermittelt)

— Bewegungsaktivitat aus dem Betriebssystem

Die Geschaéftsstelle der Alliance SwissPass und BUGA haben zu keiner Zeit die Moglichkeit, auf diese
Daten zuzugreifen.

Privacy Tipp: Zeichnen Sie Reisen nur auf, wenn Sie an den Haltestellen und in den &ffentlichen Ver-
kehrsmitteln sind. In den App-Einstellungen kénnen Sie die Aufzeichnung bequem mit einem einzigen
Wisch starten/beenden. Oder Sie aktivieren/deaktivieren Bluetooth und Standort in lhren Smartphone-
Einstellungen.

Datenbearbeitungen fiir den Support

Sofern Sie mit uns fiir einen 1st-Level-Support in Kontakt treten, bearbeiten wir zur Beantwortung Ihres
Anliegens Ihre E-Mailadresse, die Nutzungsdaten (beispielsweise Zugriffs- und Ubertragungszeiten), die
Meta-/Kommunikationsdaten (beispielsweise Gerate-Informationen und -einstellungen), sowie lhren an
uns Ubermittelten Nachrichtentext. Es entsteht hierbei keine Verknipfung zu den in der App gesammel-
ten Mobilitatsdaten.

Datenbearbeitung bei Teilnahme am Wettbewerb

Weiter werden die Kontaktdaten im Rahmen des Wettbewerbs, sofern Sie diesbezliglich eingewilligt ha-
ben, und nur fur die Zustellung der Gewinne bendtigt.

Wo werden die Daten gespeichert?

Ihre personenbezogenen Daten werden in der Schweiz sowie in Deutschland bearbeitet und gespei-
chert.

Wie lange werden lhre Daten aufbewahrt?

Die Daten werden sechs Monate nach Projektende unwiderruflich anonymisiert. Ab diesem Zeitpunkt ist
kein Personenbezug mehr vorhanden. Die Reisedaten bei MotionTag werden laufend bzw. spatestens
nach 18 Monaten komplett geldscht.

Werden lhre Personendaten an Dritte weitergegeben?

Ihrer personenbezogenen Daten werden nur an ausgewahlte, beauftragte Dienstleister weitergegeben —
und zwar nur in dem Umfang, der fir die Bereitstellung des Dienstes erforderlich ist.

Dazu gehoren:
— IT-Dienstleister und Hosting-Provider
— Versanddienstleister

Die App myJourney betreiben wir in Zusammenarbeit mit der MotionTag GmbH mit Sitz in Berlin

(Deutschland). Fiir den Versand der Einladungen (siehe Kapitel 5.1) arbeiten wir mit MNC mit Sitz in
Winterthur und Lausanne (Schweiz) zusammen.
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Alle Subunternehmer bearbeiten Ihre Daten jeweils im Auftrag der Alliance SwissPass und sind vertrag-
lich zur Einhaltung dieser Datenschutzerklarung und der einschlagigen Datenschutzbestimmungen ver-
pflichtet.

MotionTag zeichnet sich unter anderem durch ISO-27001-Server, SSL A+ Rating und Server-Standort
Deutschland aus. Weiterflihrende Informationen dazu finden Sie direkt auf der Website von MotionTag.

Push-Nachrichten

Innerhalb der myJourney-App nutzen wir Firebase Cloud Messaging, einen Kommunikationsdienst der
Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA. Fur Nutzerinnen und Nut-
zer im Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) und in der Schweiz ist die irische Google Ireland Limited
verantwortlich.

Mit Ihrer Zustimmung kénnten wir [hnen sogenannte "Push-Nachrichten" zusenden. Dabei handelt es
sich um Nachrichten, die auf Inrem Endgerat angezeigt werden, auch wenn unser App-Angebot gerade
nicht aktiv genutzt wird. Push-Nachrichten kdnnen nur auf Grundlage einer Einwilligung der User ver-
sendet werden. Im Rahmen des App-Onboardings werden Sie gefragt, ob sie die Berechtigung zum
Senden von Benachrichtigungen erteilen méchten. Sie haben die freie Wahl, das Angebot anzunehmen
oder abzulehnen. Lehnen Sie es ab, werden keine Benachrichtigungen gesendet. In den Geréateeinstel-
lungen lasst sich die Berechtigungseinstellung jederzeit widerrufen oder nur auf bestimmte Kategorien
von Benachrichtigungen (z. B. Fehlermeldungen) einschranken.

Mégliche Inhalte von Push-Nachrichten:

- Informationen zur durchgefiihrten Erhebung oder Erinnerungen zum Start oder Ende des Erhe-
bungszeitraums

- Erinnerungen zur Validierung der erkannten Wege

- Tipps und Hinweise zu App-Inhalten und zur Benutzung der App

- Informationen Uber technische Neuerungen, Einstellungen oder Stérungen, die eine Handlung |h-
rerseits bendtigen

Absturzberichte

Innerhalb der myJourney-App nutzen wir Firebase Crashlytics, einen Fehleranalysedienst der Google
Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View, CA 94043-1351, USA. Fir Nutzerinnen und Nutzer im
Europaischen Wirtschaftsraum (EWR) und in der Schweiz ist die irische Google Ireland Limited verant-
wortlich.

Im Rahmen des App-Onboardings werden Sie gefragt, ob sie sich an der Ubermittlung zur Sammlung
von Absturzberichten mittels Firebase Crashlytics beteiligen mdchten. Sie haben die freie Wahl, das An-
gebot anzunehmen oder abzulehnen. Lehnen Sie es ab, werden keine Absturzberichte gesendet. In den
App-Einstellungen lasst sich Ihre Entscheidung jederzeit Gberpriifen und die Einstellung flir Absturzmel-
dungen jederzeit (de)aktivieren. Die App verwendet nur die Standardkonfiguration von Firebase
Crashlytics und gibt so wenig Daten wie mdglich weiter. Die Anwendung macht keinen Gebrauch von
den Optionen, die Firebase Crashlytics bietet, um zusatzliche Parameter und Useridentitaten zu einem
Absturzbericht hinzuzufiigen.

Die bereitgestellten Datenarten beinhalten
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- Meta-/Kommunikationsdaten (Gerate-Informationen, Daten zum Betriebssystem, Laufzeitdaten der
App bzw. des SDK)
- Nutzungsdaten (Zugriffszeiten)

Was sind Beacons und wie werden sie eingesetzt?

Beacons sind kleine, meist autonome Sender, die via Bluetooth Low Energy (BLE) eine Identifikations-
nummer an das Smartphone Ubermitteln. Diese Identifikationsnummer wird nach Empfang auf dem
Smartphone in der myJourney-App gematcht. Auf diese Weise ist eine genauere und energiesparen-
dere Ortung mdglich, als es beispielsweise nur Giber GPS mdglich ware. Die Beacons kdnnen keine Per-
sonendaten speichern.

Welche Rechte haben Sie

Die folgenden Rechte stehen lhnen in Bezug auf Ihre Daten zu, Sie kénnen jederzeit von diesen Ge-
brauch machen:

— Auskunft verlangen Uber |hre gespeicherten Personendaten

— Berichtigung, Ergédnzung, Sperrung oder Léschung |Ihrer Personendaten verlangen
— lhr Konto 16schen oder I6schen lassen

— Ihre Einwilligung fur kinftige Datenbearbeitungen widerrufen

— Ubertragung Ihrer Daten verlangen

In Bezug auf Ihre gespeicherten Daten kénnen Sie jederzeit Auskunft verlangen. Bitte nutzen Sie hierfur
unsere Kontaktangaben.

Zudem steht lhnen das Recht zu, Ihre Bedenken oder Fragen jederzeit beim Eidgendssischen Daten-
schutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) einzubringen.

Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnahmen, um lhre bei
uns gespeicherten personlichen Daten gegen Manipulation, teilweisen oder vollstandigen Verlust und
gegen unbefugten Zugriff Dritter zu schitzen. Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend
der technologischen Entwicklung fortlaufend verbessert.

Wir ergreifen angemessene Vorsichtsmassnahmen, um Ihre Daten zu schitzen. Jedoch birgt die Uber-
mittlung von Informationen Uber das Internet und andere elektronische Mittel stets gewisse Sicherheits-
risiken, und wir konnen fir die Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise ibermittelt werden,
keine Garantie Ubernehmen.
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